


Marlies Deforche Koen Steuperaert
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Samen ‘WAARDE’ creéren die tegemoet
komt aan een gedeeld belang.
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“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat
oudere inwoners zich goed voelen
en langer actief participeren binnen
onze gemeenschap?”
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Hoe oud je ook
bent, je kan nog
steeds iets doen

voor een ander.
Er zijn veel mensen
die vrijwillig een rol
opnemen In zorg. ZIj

beschouwen dit niet als
mantelzorg of duurzaam contact

vrijwilligerswerk. IS vaak hoger dan
de nood aan zorgqg.

De nood aan meer
betekenisvol en
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IMPACTKADER

EMPATHIE EN BEGRIP VOOR
LEEFWERELD EN CONTEXT

... draagt bij tot het creéren van meer

inzicht in en begrip voor de leefwereld en
de context van ouderen in de gemeente.
Zet aan tot meer empathie en respect voor
intergenerationele en (tijdsgebonden)
culturele verschillen,

o VERBINDING EN
GEMEENSCHAPSVORMEND

... stimuleert (intergenerationele)
verbinding en werkt gemeenschaps-
vormend: versterkt het sociale weefsel
met en rond ouderen met het 0og op een
meer democratische, solidaire, open en
diverse samenleving.

o ZELFWAARDE, ZINGEVING EN
VOLWAARDIG ACTORSCHAP

... draagt bij tot het verhogen van de
zelfwaarde van individuele ouderen.
Betrekt ouderen zelf in projecten en
acties. Draagt bij tot de positieve
beeldvorming rond (of andere kijk op)
ouder worden in onze samenleving.
Stimuleert het opnemen van ‘volwaardig
actorschap’ van ouderen in de gemeente.

WAARDERING EN VERSTERKEN VAN

VRUWILLIG ENGAGEMENT

... draagt bij tot een hogere waardering
voor vrijwillig engagement, in welke vorm
ook. Zet in op het versterken,

ondersteunen en/of meer positief zichtbaar

maken van vrijwillige zorg en vrijwillige
hulp.

o DUURZAME, BETEKENISVOLLE
CONTACTEN EN NETWERKEN

... draagt bij tot het creéren van duurzame
en betekenisvolle contacten met en door
ouderen. Draagt bij tot het opzetten van
duurzame zorg- en contactnetwerken met
en rond individuele ouderen.

SAMENWERKING EN
WISSELWERKING IN ZORG

... zet in op functionele samenwerking
tussen verschillende formele zorgverleners
onderling en de samenwerking met de
gemeente en het OCMW. Zet in op meer
wisselwerking tussen de formele
zorgactoren en niet formele (vrijwillige)
ondersteuners, zorgverleners, netwerken,
mantelzorgers...

o COCREATIEF EN WERVEND

... stimuleert cocreatie onder betrokkenen en
belanghebbenden. Sociaal en cultureel
kapitaal uit de buurt, wijk, gemeente wordt
aangewend en ingezet, Werkt wervend, zet
aan tot deelnemen, wakkert engagement en
sociaal ondernemerschap aan.

MAATWERK EN ANTWOORDEN OP
INDIVIDUELE (ZORG)VRAGEN

... draagt bij tot het begrijpen en juist
interpreteren van de individuele (zorg)vragen
van. Draagt bij tot het verhogen van het
individueel welbevinden van ouderen.
Stimuleert het zoeken naar oplossingen op
maat van elke individuele oudere,

e Specifiek voor gemeente en OCMW:
LEEFWERELDPERSPECTIEF

... draagt bij tot het verhogen van de
sensitiviteit van de gemeente (politiek en
ambtelijk) voor de echte belangen en
behoeften van ouderen in de gemeente.
Draagt bij tot het verankeren van
leefwereldperspectief in beleidsopbouw.
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Empathie en begrip voor leefwereld en context
Waardering en versterken van vrijwillig engagement
Cocreatief en wervend

Verbinding en gemeenschapsvormenad

Duurzame, betekenisvolle contacten en netwerken
Maatwerk en antwoorden op Iindividuele zorgvragen
Volwaardig actorschap

Samenwerking in zorg (gedeelde verantwoordelijkheid)

Leetwereldperspectief binnen het beleid
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Samen uitdagingen formuleren

Hoe kunnen we het zorgen
voor ouderen meer zichtbaar
maken zodat het anderen
iInspireert?

Hoe kunnen we nog meer
contact creeren tussen jong
en oud in Gavere?




Samen uitdagingen formuleren

Hoe kunnen we ervoor zorgen Hoe kunnen we mensen
dat ouderen zolang mogelijk aanzetten om nog eens langs
hun boodschappen zelf te gaan bij de ouderen die ze

kunnen doen? kennen?
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Samen ideeén bedenken



Liever een moestuin
dan een woestijn

Senioren of jongere vrijwilligers met een hart voor de natuur passen de tuin
aan op maat van de eigenaar die het werk niet meer rond Krijgt. We maken
van de tuin van de oudere een onderhoudsvriendelijk, natuurvriendelijk

gedeeld (volks)tuintje.

In dit concept drinken ze samen tussenin een koffie. Zo is er pauze en
contact. De tuin geeft rust en ontspanning, maar zorgt ook voor wat
beweging. Het buitenleven geeft kans op meer sociaal contact. Het idee kan
ook met dienstenchecques uitgevoerd worden.

-

*

Voor wie?
- Senioren met een tuin voor wie de klus te zwaar wordt.
- Mensen/senioren zonder tuin met zin om te tuinieren.

Wie is nodig?
- Vrijwilligers.
- De groendienst van de gemeente.

Wat heeft geinspireerd?
Burenhulp
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Thuiskomen in de school

Het idee:

-  Samenwerking jongeren en ouderen

- Kinderen gaan naar grootouders met hun ideeén

- Grootouders uitnodigen op school, daar een
aantal mogelijke thema’s lanceren:

1€
1€
1€

pen bij maaltijden
pen bij studie-momenten
pen bij aan de schoolpoort of bij

uitstapjes

Activiteiten rond “groen”: kennis delen rond
moestuintjes, kippen op school

Klusjes in en rond de school

-

Helpen aan de <«
schoolpoort

Kennis delen
&
rond
moestuin en
Kippen
houden

Helpen
met
klusjes
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Prototypes bouwen
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Afwegen en selecteren
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mpact

Duurzame samenwerkingen
Ondersteuningsbeleid

Personeelsbeleld

Betrokkenhelid van medewerkers en diensten
Duurzame contacten en vriendschappen
Vrijwillig engagement

Het denken rond participatie

SMJP




En de schepen...

Kreeg meer stemmen dan ooit
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de dubbele diamant
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Leef je in
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“Anyone who tries to Improve a situation
IS a designer”

— Herbert Simon



Keep a beginner’s
mindset!



Observaties

Foto met dank aan Greater Good Studio



Analoge ervaringen

Foto met dank aan IDEO
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Service safari

Foto met dank aan Fietsersbond



®No Bus announcer guy
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1. This tool is telling me that Belmont is the next stop. It's helpful because | know my stop is after
Belmont, so | know | haven't missed my stop.

Ass I g h | nt 4 2. What i really want to know is, how long until Irving Park?
| m Rl )\ . 7.,
N | I - ‘ -
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Subway rumbling

by Agent Will Anderson

1. If | hear the rumbling of a train on my way down the subway stairs, |
speed up, and sometimes even sprint, to catch the train.

2. What | really want to know is, is the train I'm hearing the one that's
going in the direction | need? And | would like an earlier cue than hearing
the train — like my phone vibrating a couple blocks away — to encourage
me to walk briskly for a couple minutes instead of sprinting at the end.

Cultural probe

Foto’s met dank aan Greater Good Studio

Back to Assignment One: Observe Your Commute

Meer info: www.designingchicago.com
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Defineer de

uitdagingen
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"Waarom?" verbreedt je
perspectief en helpt je
meer te verkennen

Bouw mij

een brug
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Wat is de som
van
5 en 5?

Welke 2 cijfers
maken samen

een totaal van
10?




Hoe

v

Veronderstelt
dat een oplossing
bestaat

Kunnen

v

ldeeén kunnen
werken of
niet werken

We

v

Gedeelde
verantwoorde-

iikheid




"Er 23l cen mﬂiﬂ’fﬂﬂwﬁziajrﬁ_ mosfen komen "

bv. speeddate

INZICHT JOUW IDEE
e by LaMA
ai'::::'lix Parkeerplaatsey, '
. u .
€ Manijer gebl‘l-like“
S o ¢ e i e UITDAGING 3
het zviden van mwcw--p_-m SOY & met beact” HDE kunnEﬂ we
het zorgen voor ouderen
hddetar, ot St e it meer zichtbaar maken zodat het
Eoe = - -
Q«w C botiend. | i ek ot | - anderen inspireert?
De randparkings zijn niet gekend, want parkeren , R~
dichtbij de bestemming ljkt makkelijker. L e o
| ::;:::_un leren aan y
\ | “Het menselijk
Kapitaal van
| cuderen zou meer
78-jarige in »— Ingezet moeten |
service flat worden” | -
Hoe kunnen we parkeren <
in de randparking‘s IEUk maken? Cofirdinator thuishulp TlTEL
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DEUE IDEE
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Bedenk ideeen
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WOURDJE VOURAE |+ SUPERPUWER UPEN ML
O 2, 3

Introductie kennismaking ventileren

(5 S
idee€én via speeddate Ideeén kiezen ' ideeen uitwerken
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Maak prototypes
Test & verbeter J

de dubbele diamant
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maak shitty prototypes!
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en rollenspel



Maquettes van grotere

omgevingen




var n? ‘

Digitale
oplossingen tonen
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RAPTO Protorvee
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Storyboard als
prototype
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Wat als de burgerbudgetten voor
prototypes zouden dienen?

FYate IR

1105.684
b, 191219;? = ?.Lﬂll | SO

Welk ‘shitty’ prototype kan de waarde van deze
ideeén testen?
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JREANEVE GEMEENTE




Nntentie
Nntensitelt

Methode



Geloof in mensen
Experten op viak van hun leefwereld

Geloof in samenwerking
Cocreatieve stad
Samen, bedenken, beslissen, realiseren



Witruimte



AValkuilen

Controle
EGO
Traditie
Output denken
(ipv impact denken) Druk

hti
verwachtingen Angst, gebrek aan

Onzekerheidstolerantie
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www.twistedstudio.be www.cocreatie.be

Bekijk onze opleidingen en meetups






